
Interno

Time, conheçam o 
Raízen Acolhe! 

Ele chegou como uma evolução do PAE (Programa de Apoio ao Empregado) 

com novas funcionalidades. 

O Raízen Acolhe foi feito para proporcionar a vocês e seus dependentes um 

cuidado emocional integral, tudo em um só lugar. 

Nele, vocês encontram atendimento gratuito. A novidade agora é que, além do 

telefone, temos também um aplicativo que te conecta rapidamente ao melhor 

profissional de acordo com o seu perfil e do tema a ser tratado, incluindo 

questões como:

Além disso, o canal oferece apoio à diversidade, com canais dedicados, como 

o apoio a mulheres, etnias, LGBTQIAP+, pessoas com deficiência e gerações.

O atendimento digital pode ser feito por videochamada ou chat de texto ou 

voz (através do aplicativo ou site), por e-mail ou por telefone, de segunda a 

sexta-feira, das 8h às 20h. 

Em caso de situações críticas, o atendimento psicossocial imediato está 

disponível 24h tanto pelo aplicativo quanto por telefone.

Todas as sessões são agendadas pelo usuário e são totalmente confidenciais e 

voluntárias. Além disso, não existe nenhum tipo de carência, nem limite de 

uso, e pode ser acessado em qualquer parte do país. Podem começar a usar o 

serviço assim que instalarem o aplicativo. 

Disponível para Android e iOS. Vocês encontram o QRCode nos 

cartazes distribuídos nos murais da localidade. 

É a sua oportunidade de cuidar do seu bem-estar de maneira direta e simples. 
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