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Bem- vindo à Optum Digital

Aprimoramos nosso canal de atendimento com uma plataforma nova, mais intuitiva e 

amigável, com mais facilidades para que você tenha uma melhor experiência.

A plataforma Optum Digital traz suporte especializado para ajudá-lo a enfrentar desde 

situações diárias até assuntos mais delicados. Ela te conecta a um time de especialistas 

que, por meio de um aconselhamento focal e breve, trabalha para reestabelecer o 

equilíbrio dos seus sentimentos e emoções, podendo resultar em melhora na qualidade 

de vida. 

As interações realizadas na plataforma são confidenciais, de acordo com a Legislação, 

e o uso é voluntário. É possível acessar a Optum Digital de qualquer lugar, via web ou 

aplicativo (por videochamada ou chat). 

Entenda como funciona a Optum Digital através desse manual ilustrado que, de 

forma simples e objetiva, orienta a sua navegação.

As imagens desse manual são referentes à plataforma web www.optumdigital.com.br, mas os mesmos procedimentos 

podem ser realizados no app Optum Digital.
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Ingresso à 
Plataforma
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Disponível via Web ou App

Utilize a plataforma web através 

do www.optumdigital.com.br 

Ou baixe, gratuitamente, o 

aplicativo. Procure pelo 

nome completo, “Optum 

Digital”, na loja de 

aplicativos, disponível para 

IOS e Android.

http://www.pacoptum.com.br/
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.optum.android&hl=pt&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/pac-optum/id1538361558
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IMPORTANTE!

Lembre-se de dar permissão.

Ao acessar a nossa a Optum Digital é necessário 

permitir o acesso à sua câmera, microfone e a 

mensagem de texto.

Se esses recursos estiverem desativados, você pode ativar as 

permissões nas configurações do seu dispositivo. Qualquer 

dúvida, envie um e-mail para suportetecnico@optum.com.br e 

entraremos em contato o quanto antes.

Câmera

Microfone

Mensagem de Texto

mailto:suportetecnico@optum.com.br
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Primeiro 
Acesso à 
Plataforma
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Se você ainda não tem uma conta, siga os passos a seguir. 

Caso você seja menor de idade, consulte a sessão Acesso Menor de Idade na página 40.

1. Clique em “Primeiro Acesso”.
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2. Insira o seu CPF no campo solicitado e clique em “Verificar”.
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Caso seu CPF não esteja cadastrado na nossa base, você receberá 

uma notificação e deverá entrar em contato com nosso suporte técnico 

através do e-mail suportetecnico@optum.com.br. Não se preocupe, 

iremos verificar o porquê e você receberá um breve retorno.

3. Você será direcionado para uma nova página onde deverá preencher todos os campos 

com seus dados pessoais, aceitar termos de uso e clicar em “Salvar”. 
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4. Você receberá uma mensagem de 

confirmação e deverá acessar o seu e-mail.

5. Clique no link do e-mail enviado pela Optum.
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6. Você será direcionado a uma página com instruções para criar sua senha. 

Depois, é só clicar em “Salvar”. 

Pronto! Através do seu CPF e dessa senha você poderá 

acessar a Optum Digital sempre que desejar.
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Atendimento
e Navegação
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1. Após fazer seu cadastro, conforme orientado no início deste manual, 

insira seu CPF  e senha nos campos solicitados e clique em “Entrar”.
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Caso o seu CPF esteja vinculado a duas 

empresas com esse benefício (exemplo: pelo 

seu empregador e pela empresa do seu 

cônjuge, como dependente), você deverá 

escolher qual perfil deseja utilizar.

Para trocar de empresa após ter realizado 

login, basta clicar no ícone ao lado do 

seu nome e selecionar a empresa 

desejada.

Selecionar Contrato
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2. Você será direcionado para a página inicial da plataforma, onde poderá 

navegar para desfrutar do seu benefício.

Pode ser que você visualize mais ou menos 

pilares de atendimento, a depender do 

modelo de contratação da empresa.
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3. Na área central ou menu lateral esquerdo, basta clicar no pilar de atendimento 

desejado para agendar sua sessão.
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4. Ao clicar em um pilar você será direcionado à página específica dessa especialidade. Deverá então 

escolher o tema a ser abordado e período de atendimento, e clicar em “Prosseguir”. 
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5. De forma automatizada, a ferramenta irá 

selecionar profissionais com especialização e 

experiência na área que você solicitou apoio e 

orientação. 

Você poderá escolher qual desses profissionais 

fará seu atendimento, após avaliar uma breve 

apresentação de cada um e clicar em “Selecionar”.
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6. Clique no calendário para selecionar o dia desejado. As datas em azul correspondem aos dias em que o 

profissional está disponível. Clique na data desejada, no horário desejado e em “Prosseguir”.
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7. Para otimizar o atendimento, descreva mais detalhes sobre sua solicitação. Se desejar, você também 

pode anexar arquivos referentes ao seu atendimento. Posteriormente, clicar em “Prosseguir”.
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8. Você será direcionado para 3 breves perguntas sobre seu estado emocional. 

Após respondê-las de acordo com sua percepção, basta clicar em “Agendar”.
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7. Você receberá uma mensagem de confirmação e será direcionado 

para uma página onde visualizará todos os seus agendamentos.
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8. Ao clicar em “Menu” você tem a expansão e detalhamento de cada item de acesso.
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9. Em “Página Inicial”, você tem a visualização em destaque da 

sua próxima sessão, além de acesso fácil a todos os pilares. 
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10. Em “Minha Agenda”, você poderá visualizar todas as suas sessões agendadas.
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Ainda nessa página, você tem acesso ao chat para conversar por texto com seu profissional 48 horas 

antes da sessão, podendo ser respondido no prazo de 24 horas após o envio da mensagem.  

Antes desse período, o chat fica desabilitado.

Quando a natureza do problema não permitir 

atendimento por esse canal, o profissional irá 

orientar que o usuário aguarde o horário da sessão.
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Troque de profissional caso não 

tenha se identificado com o 

especialista do seu atendimento.
Recomendamos permanecer com o mesmo, pois toda 

rede da Optum é qualificada e experiente. 

Dependendo da natureza do caso, a própria 

complexidade é a causa geradora do desconforto.

Entre na sessão no horário 

agendado.
O botão já fica disponível com 5 minutos de 

antecedência. Assim, o atraso é evitado. O 

especialista irá aguardá-lo por 15 minutos após o 

início da sessão. Após esse período, a sessão é 

automaticamente cancelada e classificada como falta.
Clique no lápis para alterar a 

data ou horário da sua sessão.
O ajuste é permitido com até 24 horas de 

antecedência. Para cancelar a sessão, clique no 

ícone de lixeira, justifique e 

confirme.
O cancelamento é permitido com até 24 horas de 

antecedência. Caso o usuário não consiga 

comparecer na sessão, será considerado como falta.

Para encerrar o atendimento 

com o profissional, clique em 

“Finalizar atendimento”.
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11. Em “Dúvidas Frequentes”, você encontra respostas de forma prática 

e rápida para as principais dúvidas de usuários.

Caso seu questionamento não seja esclarecido, contate-nos via e-mail:
suportetecnico@optum.com.br para dúvidas sobre a plataforma ou 

atendimento@optum.com.br para dúvidas sobre o Programa.

mailto:suportetecnico@optum.com.br
mailto:atendimento@optum.com.br
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12. Em “Configurações”, em “Editar meus dados” altere suas 

informações de cadastro sempre que desejar e clique em “Salvar”.
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13. Para fazer o logoff da plataforma, basta clicar no ícone de saída no menu 

lateral esquerdo. 
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Inclusão de 
Dependente
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Informações gerais
A inclusão de dependentes através da plataforma digital será possível se a sua empresa tiver contratado 

essa opção e a funcionalidade no aplicativo. Também é possível que o RH tenha feito esse cadastro e que 

os seus dependentes já estejam aptos a usar a plataforma. Caso contrário, cadastrá-los é muito simples e 

você mesmo poderá realizar essa atividade com o suporte deste manual.

Canal para Inclusão: 

A inclusão de dependentes é feita pela plataforma web https://www.optumdigital.com.br/ 

ou através do app Optum Digital.

Elegibilidade*: 

O Programa contempla dependentes legais – cônjuge, filhos e enteados de até 24 anos. 

Ajustes*: 

O titular poderá gerenciar seus dependentes, deletando ou cadastrando novos usuários 

sempre que desejar, desde que sejam elegíveis.

*Reiteramos que a inclusão de dependentes só estará disponível se contratado pela sua empresa.

https://www.optumdigital.com.br/
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Passo a passo para a inclusão
Esse processo é válido apenas para os canais digitais. Para os demais canais (telefônico etc.), 

quando disponível para sua empresa, o próprio RH realiza o cadastro de dependentes.

1. No menu lateral esquerdo 

clique em “Configurações” e 

“Dependentes”. Na área 

central clique em “Novo 

Dependente”.
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2. Informe os dados do dependente e clique em “Salvar”. Pronto, agora é só ele 

realizar os procedimentos descritos na sessão Primeiro Acesso deste manual.
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3. Para alterar os dados cadastrais do dependente basta clicar no lápis para 

editar ou na lixeira para excluir.
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Primeiro Acesso 
Menor de Idade
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Se você é menor de idade, siga os passos a seguir

1. Clique em “Primeiro Acesso”.
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2. Insira o seu CPF no campo solicitado e clique em verificar.
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3. Você será direcionado para uma nova página onde deverá preencher todos os campos com seus 

dados pessoais e do seu responsável, aceitar termos de uso e clicar em “Salvar”. 

Caso seu CPF não esteja cadastrado na nossa base, você receberá 

uma notificação e deverá entrar em contato com nosso suporte técnico 

através do e-mail suportetecnico@optum.com.br. Não se preocupe, 

iremos verificar o porquê e você receberá um breve retorno.



41© 2023 Optum, Inc. All rights reserved.

Crianças menores de 12 anos não têm permissão para acessar o Programa por conta própria. Portanto, 

é necessário que o responsável pelo menor acesse a plataforma usando seu próprio login e agende a 

primeira sessão. Durante a sessão, é importante que o responsável explique a situação ao profissional, 

que avaliará a melhor abordagem para o atendimento.
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4. Após preencher seus dados, sendo 

maior de 12 anos, você receberá uma 

mensagem de confirmação e deverá 

acessar o seu e-mail.

5. Clique no link do e-mail enviado pela Optum.

O responsável pelo menor também recebe um e-mail, Porém, apenas 

informativo. Somente o e-mail para o menor possui informações de cadastro.
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6. Você será direcionado a uma página com instruções para criar sua senha. 

Depois, é só clicar em “Salvar”. 

Pronto! Através do seu CPF e dessa senha você poderá 

acessar a Optum Digital sempre que desejar.

Caso seja exigido por Lei alguma documentação extra para o seu 

atendimento, você será notificado por e-mail no momento do agendamento.



Optum is a registered trademark of Optum, Inc. in the U.S. and other jurisdictions. All other brand or product names 

are the property of their respective owners. Because we are continuously improving our products and services, 

Optum reserves the right to change specifications without prior notice. Optum is an equal opportunity employer.

© 2023 Optum, Inc. All rights reserved. 

Os programas da Optum não devem ser usados para necessidades de cuidados de emergência ou urgência. Em caso de emergência, ligue para Polícia Militar, Corpo de Bombeiros, Defesa Civil, 

outro serviço de emergência local ou vá ao ambulatório e/ou pronto-socorro mais próximo. Nossos programas não substituem o atendimento de um médico ou profissional da saúde relacionado a 

emergências. Nossos programas e todas as suas características, em particular os serviços para membros da família com idade inferior a 16 anos, podem não estar disponíveis em todos os locais e 

estão sujeitos a alterações sem prévio aviso. A experiência e/ou os níveis educacionais dos provedores dos Programas da Optum podem variar com base nos requisitos do contrato ou na regulação 

do país. Exclusões e limitações de cobertura podem ser aplicadas. A Optum® é uma marca registrada da Optum Inc nos EUA e outras Jurisdições. Todas as outras marcas comerciais são 

propriedades dos seus respectivos proprietários. A Optum é um empregador de oportunidades iguais. © 2023 Optum, Inc. Todos os direitos reservados Imagens ilustrativas. CRP-06 5812/J; CRP-

05 2236. Para produtos com auxílio nutricional, CRN-3 sob o nº PJ17286 e CRN-4 sob o nº 23200173. Responsabilidade Técnica Lucia Helen Vicente Barbi  CRP 05/53490.
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