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Optum

Bem- vindo a Optum Digital

Aprimoramos nosso canal de atendimento com uma plataforma nova, mais intuitiva e
amigavel, com mais facilidades para que vocé tenha uma melhor experiéncia.

A plataforma Optum Digital traz suporte especializado para ajuda-lo a enfrentar desde
situacoes diarias até assuntos mais delicados. Ela te conecta a um time de especialistas
gue, por meio de um aconselhamento focal e breve, trabalha para reestabelecer o
equilibrio dos seus sentimentos e emocoes, podendo resultar em melhora na qualidade
de vida.

As interacoes realizadas na plataforma sao confidenciais, de acordo com a Legislacao,
e 0 uso é voluntario. E possivel acessar a Optum Digital de qualquer lugar, via web ou
aplicativo (por videochamada ou chat).

Entenda como funciona a Optum Digital através desse manual ilustrado que, de
forma simples e objetiva, orienta a sua navegacao.

As imagens desse manual sao referentes a plataforma web www.optumdigital.com.br, mas os mesmos procedimentos
podem ser realizados no app Optum Digital.
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Disponivel via Web ou App

2:43

g muncar Ou baixe, gratuitamente, o

Optum Digital

aplicativo. Procure pelo
nome completo, “Optum
Digital”, na loja de
aplicativos, disponivel para
|OS e Android.

# Disponivel na
S App Store

’\ DISPONIVEL NO

Google Play

Utilize a plataforma web através
do www.optumdigital.com.br

Optum

© 2023 Optum, Inc. All rights reserved.


http://www.pacoptum.com.br/
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.optum.android&hl=pt&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/pac-optum/id1538361558

IMPORTANTE!

Lembre-se de dar permissao.

A0 acessar a nossa a Optum Digital € necessario
permitir 0 acesso a sua camera, microfone e a
mensagem de texto.

Se esses recursos estiverem desativados, vocé pode ativar as
permissdes nas configuracbes do seu dispositivo. Qualquer

davida, envie um e-mail para suportetecnico@optum.com.br e -' Camera
entraremos em contato o quanto antes.

@ Microfone

. Mensagem de Texto

Optum

© 2023 Optum, Inc. All rights reserved.
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Primeiro
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Plataforma

Optum



Se vocé ainda ndo tem uma conta, siga 0S passos a seguir.
Caso voceé seja menor de idade, consulte a sessdo Acesso Menor de ldade na pagina 40.

1. Cliqgue em “Primeiro Acesso’.

Optum

Bem-vindo a plataforma de acolhimento e orientagao
profissional multidisciplinar disponibilizada pela sua instituicao

—_— *Q“’“

(corporativa ou estudantil) e oferecida pela Optum, empresa
global de saude e bem-estar.

-
:
,
T
4

' Login | Primeiro Acesso | «(—

.
.
l ' CPF

Senha

LN

Alterar senha?

optum © 2023 Optum, Inc. All rights reserved.



2. Insira 0 seu CPF no campo solicitado e clique em “Verificar”.

Ny EE

Optum

Oﬁ' Login Primeiro Acesso

IR ——— ]

CPF

e—  355629.320-08]

Verificar

suportetecnico@optum.com.br | Termos de Uso e Politicas de Privacidade

© 2023 Optum, Inc. Todos os direitos reservados. Imagens ilustrativas.

© 2023 Optum, Inc. All rights reserved.
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3. Vocé sera direcionado para uma nova pagina onde devera preencher todos os campos
com seus dados pessoais, aceitar termos de uso e clicar em “Salvar”.

ﬁ

Optum

Optum

% Login Primeiro Acesso

CPF

Nome completo *

Maria Olivia Pontes
Incluir nome social
Olivia

Data de nascimento *

01/01/1980 ]

Eslado civil *

Casado(a) -
E-mail pessoal @ *

marketing@oplum.com.br
Telefone Celular @ *

(11) 91111-1111
Pais *

BRASIL -
Cidade *

FAULIMNLA
Como soube do programa? *

Oulros

. Declaro que estou de acordo com os Termos de Uso e as
Politicas de Privacidade

Género *

Femining

Escolaridade *

Superior Complelo

CEP

04711-035

Eslado ®

SA0 PAULO

© 2023 Optum, Inc. All rights reserved.

Caso seu CPF nédo esteja cadastrado na nossa base, vocé recebera
uma notificagdo e devera entrar em contato com nosso suporte técnico
através do e-mail suportetecnico@optum.com.br. Nao se preocupe,

iremos verificar o porqué e vocé recebera um breve retorno.

N

Nao foi possivel encontrar produtos vinculados ao seu
CPF, por favor entre em contato com o
suportetecnico@optum.com.br

10



4. Voceé receberd uma mensagem de
confirmacao e devera acessar o seu e-mail.

4

Parabéns, cadastro concluido! Verifique o seu e-mail
para criar sua senha de acesso e realizar o login.

n 5. Clique no link do e-mail enviado pela Optum.

Optum App - Redefini¢do de Senha

@ no-reply@services.optum.com.br ‘ <) Responder

«'_) Respond.

Ola Olivia, /
Recebemos a solicitacdo de rg®efinicdo de sua senha da Optum Digital.
Por gentileza, clique neste link para definir sua nova senha.

ATENGAO: Este link ira expirar em 3 horas. Uma vez expirado, basta
solicitar novamente clicando em "Alterar Senha" no portal.

Este & um e-mail automatico, favor ndo responder. Em caso de davidas,
entre em contato com nosso suporte através do e-mail

suportetechico_dev@proton.me

Time Optum

Os programas da Optum ndo devem ser usados para necessidades de cuidados de emergéncia ou urgéncia. Em
aso de emeraéncia. liaue para Policia Militar. Coroo de Bombeiro esa Civil. outro servico de emeraéncia loca

optum © 2023 Optum, Inc. All rights reserved.



6. Vocé sera direcionado a uma pagina com instrucdes para criar sua senha.
Depois, € so clicar em “Salvar”.

(©) () https;//webapp-appoptum-fe-dev.azurewebsites.net/change-password/9eb74050-7bd0-44ad-b1e7-4a2687feaf92 A ab Yy p

optum Sua senha deve conter ao menos:

v dez caracteres

L e e oy o —

v um numero
O Alterar Senha v uma letra minuscula
v/ uma letra maiuscula
Ola, Olivia! v um caractere especial

Preencha os campos abaixo para redefinir sua senha.

Sua senha deve conter ao menos: Senha sugerida: 03@967 NGJJ ufz
v/ dez caracteres
v/ um numero

»
v/ uma letra minascula resssussannne Q
v/ uma letra maiuscula

v/ um caractere especial

Sy
Senha sugerida: 03@967NGijjufz o &

............. o y—
o |

Pronto! Através do seu CPF e dessa senha vocé podera
acessar a Optum Digital sempre que desejar.

optum © 2023 Optum, Inc. All rights reserved.



Atendimento
e Navegacao

Optum



1. Apos fazer seu cadastro, conforme orientado no inicio deste manual,
insira seu CPF e senha nos campos solicitados e cligue em “Entrar”.

¢« > cC

@& webapp-appoptum-fe-dev.azurewebsites.net/signin

I Atividades Renata—... (@ WhatsApp

Optum

PE——— ]

-
-
B
*

o a v wx OO :

Outros favoritos

a

Optum

Bem-vindo a de pela sua

e
(corporativa ou estudantil) e oferecida pela Optum, empresa global de satide e bem-estar.

@ Login Primeiro Acesso
CPF

316455810-47

Se

Optum

Bem-vindo a plataforma de acclhimento e orientagdo profissional multidisciplinar disponibilizada pela sua instituicio
(corporativa ou estudantil) e oferecida pela Optum, empresa global de sadde e bem-estar.

. Login Primeiro Acesso
CPF
316.456.810-47

Senha

............ Q

Alterar senha®¥

© 2023 Optum, Inc. All rights reserved.

14



Selecionar Contrato

Caso o0 seu CPF esteja vinculado a duas
empresas com esse beneficio (exemplo: pelo
seu empregador e pela empresa do seu
cbnjuge, como dependente), vocé devera
escolher qual perfil deseja utilizar.

Para trocar de empresa apos ter realizado
login, basta clicar no icone ao lado do
seu nome e selecionar a empresa
desejada.

C @ webapp fe-de net/home

P Atividades Renata - ® WhatsApp

Optum
|» Seja bem-vindo(a) d Optum

a

Selecionar Contrato

. 12 Como podemos te ajudar hoje?

by Puicologico. Juridico Financelro Soclel Nutricional

v l s | e
Encontramos mais de um contrato vinculado ao seu CPE. ? ° " P’ v .

£y

Por favor, selecione o que deseja utilizar.

Empresa digital Selecionar Contrato X

Encontramos mais de um contrato vinculado ao seu CPF.

lNtular - Viver bem

Por favor, selecione o que deseja utilizar.

Empresa digital
Titular - Viver bem

Empresa dois

Dependente - Saude

Empresa dois

Dependente - Saude

optum © 2023 Optum, Inc. All rights reserved. 15



2. Vocé sera direcionado para a pagina inicial da plataforma, onde podera
navegar para desfrutar do seu beneficio.

Optum el @
[ Seja bem-vindo(a) & Optum amgrens

£ como podemos te ajudar hoje?

¢« 2 ®aw 0

Pode ser que vocé visualize mais ou menos
pilares de atendimento, a depender do
modelo de contratacao da empresa.

Optum

Seja bem-vindo(a) a Optum

i

° 2% Como podemos te ajudar hoje?

v

2 .
Psicolégico Secial

% L Converse com um assistente
Converse com um psicélogo .

o social

optum © 2023 Optum, Inc. All rights reserved. 16



3. Na area central ou menu lateral esquerdo, basta clicar no pilar de atendimento
desejado para agendar sua sessao.

Optum Olivia

Seja bem-vindo(a) a Optum empresa digital

&% Como podemos te ajudar hoje?

S - Financeiro Social Nutricional
Psicolégico Juridico
L Converse com um consultor Converse com um assistente Converse com um
Converse com um psicologo Converse com um advogado i ) . L
financeiro social nutricionista

? ¢ == - . v

&

optum © 2023 Optum, Inc. All rights reserved.



4. Ao clicar em um pilar vocé sera direcionado a pagina especifica dessa especialidade. Devera entéo
escolher o tema a ser abordado e periodo de atendimento, e clicar em “Prosseguir”.

= Optum
. Seja bem-vindo(a) a Optum
U] £% Como podemos te ajudar hoje?
L1
L]

Psicologico Ju
v Converse com um psicologo Con
*
? @ =
%
©

Optum

= Optum Olivia ")
Psicolégico empresa digital
. ° g
. ©o—0—9—0—90
== Agendar atendi to psicolégi
-
Para encontrarmes o melhor profissional para vocé, selecicne as opgoes abaixo

v
L

Escolha o ta
?

Canflitos Familiar
%
o scolha o peri se

"
Frosseguir
© 2023 Optum, Inc. All rights reserved. 18



5. De forma automatizada, a ferramenta ira
selecionar profissionais com especializacao e
experiéncia na area que voceé solicitou apoio e
orientacao.

Vocé podera escolher qual desses profissionais
fara seu atendimento, apos avaliar uma breve

apresentacao de cada um e clicar em “Selecionar”.

0—0—0—0—0

Encontramos alguns profissionais que podem te ajudar

a4 3 3 13

optum © 2023 Optum, Inc. All rights reserved.

Selecione o profissional de sua preferéncia.

ALESSANDRA
12346

Lorem ipsum dolor sit amel, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut la
bore el dolore magna aligua. UL enim ad minim weniam, guis nostrud exercitation ullameo labo...

LIVIA
12346

Lorem ipsum dolor sit amel, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut la
bore et dolore magna aligua. UL enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullameco labo...

FABIANA
12546

Lerem ipsum dolor sit amel, consectelur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut la
bore el dolore magna aligua. UL enim ad minim veniam, guis nostrud exercitation ullameo labo...

ADMA

123546

Lorem ipsum dolor it amel, consecltetur adipiscing elit, sed do elusmod tempor incididunt ut la
bore el dolore magna aligua. UL enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullameo labo...

19



6. Cligue no calendario para selecionar o dia desejado. As datas em azul correspondem aos dias em que o
profissional esta disponivel. Clique na data desejada, no horario desejado e em “Prosseguir”.

e—0—0—0—0
Agora esta na hora de agendar sua sessao

Selecione o dia e horario que deseja realizar sua sesséo

ADMA.
09002194

orem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
ut labore et dolore magna aligua. Ut enim ad minim veniam, quis nostr
ullameo laboris nis. orem ipsum dolor sit amel, consectetur adipiscing |
eiusmod tempor incididunt ul labore el dolore magna aliqua. Ut enim @
quis nostrud exercitation ullamco laboris nis

Data da sessio * Horario da sess30
Para ver os horarios disponiveis, primeiro

] desejada

W Dias disponiveils W Dias indisponivels

«==D) |

Optum

e—0—90—0—0

©e—0—90—0—0

Agora esta na hora de agendar sua sessdo

Agora esta na hora de agendar sua sessao

Selecione o dia e horédrio que deseja realizar sua sesséo

ADMA

09002194

Selecione o dia e horario que deseja realizar sua sessio.

ADMA

orem ipsum dolor sit amet, consectelur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt

ul labore el dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation

09002194

ullamee laberis nis. orem ipsum dolor sit amel, conseclelur adipiscing elit, sed do

eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. UL enim ad minim veniam,
quis nostrud exercilation ullameo laboris nis

Data da sessdo *

]

setembro 2023
D s T
7o e
4 25

0

2

2

0

Hardrio da sessdo
Para ver os hordrios disponiveis, primeiro selecione o dia

desejado

orem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmeod tempor incididunt
ul labore et dolore magna aligua. UL enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamee laboris nis. orem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nis

Dala da sessfio * Hordrio da sessdo

W Dias disponiveis W Dias indisponivels

© 2023 Optum, Inc. All rights reserved. 20



7. Para otimizar o atendimento, descreva mais detalhes sobre sua solicitacdo. Se desejar, vocé também
pode anexar arquivos referentes ao seu atendimento. Posteriormente, clicar em “Prosseguir”.

= Optum e )
Psicolagico empresa digital
. e g
©0—0—0—0—0
]
L Estamos quase la...
-
Por favor, descreva brevemente com suas palavras o motivo da solicitagio deste atendimento e se desejar anexe um arquivo. Isso irad ajudar o profissional a melhor se preparar para a
v sua consulta.
[
?
G
Q
Selecionar arquivo

el ——

optum © 2023 Optum, Inc. All rights reserved.



8. Vocé sera direcionado para 3 breves perguntas sobre seu estado emocional.
ApOs respondé-las de acordo com sua percepcao, basta clicar em “Agendar”.

Optum Olivia n

. PSiCO'O'giCO empresa digital
0—0—0—0—-0

Estamos quase la...

Por favor, descreva brevemente com suas palavras o motive da solicitagio deste
atendimento. Isso ira ajudar o profissional a melhor se preparar para a sua consulta.

No dltime més, quantos dias seu bem-estar emocional fez com que vocé fallasse ao Lrabalho, 4 escola ou a sulras
obrigagdes?

-
-

O & v ® ® & 0 ©EH F

No dltimo més, quanlos dias seu bem-estar emocional afelou sua capacidade de concentragio ou desempenho?

-
-

No ditimao més, com que frequéncia vocd se sentiu ansioso ou estressado? *

Selecione -

Qo) () €=

optum © 2023 Optum, Inc. All rights reserved.



7. Vocé recebera uma mensagem de confirmacao e sera direcionado
para uma pagina onde visualizara todos os seus agendamentos.

Optum

4

Agendamento realizado com sucesso!

Optum
Minha agenda

mmmmmmmmmmmm

Seleci m profissional abaixo para visualizar as sessées agendadas. Vocé poderi agendar, cancelar, ou reagendar sessges. Vocé também podera encerrar sel
atendimento com o profissional. Caso deseje trocar de texto com i 0 chat a di ivel 48

ttes do horério d 0. Caso vocd
nio eonsiga comparecer & sessio no horario agendado, aguardaremos por até 15 minutos, apés este prazo sua sessao ser encerrada automaticamente e considerada
como falta.

Adma v
Quarta-feir, 20 do setembro 2025, 1000

ot s nea s

o

© 2023 Optum, Inc. All rights reserved.
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8. Ao clicar em “Menu” vocé tem a expansao e detalhamento de cada item de acesso.

) Menu = Optum

| =

@& vt/ & 0O

Péginanicial Seja bem-vindo(a) a Optum
Minha agenda
Psicolégico 2% Como podemos te ajudar hoje?

Juridico

Financeiro Psicolégico T Financeiro Social Nutricional
Social Converse com um consultor Converse com um assistente Converse com um

Converse com um psicélogo Converse com um advogado . .
financeiro social nutricionista

Nutricional
Diividas Frequentes (* ] == - v o
Configuragbes v

Sair

optum © 2023 Optum, Inc. All rights reserved.

Olivia n
empresa digital

24



9. Em “Pagina Inicial”, vocé tem a visualizacdo em destaque da
sua proxima sesséao, além de acesso facil a todos os pilares.

£
o
3
s
I

Optum Olivia
p mpresa digital n

Seja bem-vindo(a) a Optum

i

=
i

Sua préxima sessao

Juridico
Financeiro

Geraldo

- = @D -
Nutricional sexta-feira, 15 de selembro 2023, 13:00

&% Como podemos te ajudar hoje?

O F v e € & LS
{

S - Financeiro Social Nutricional
Psicolégico Juridico
e Converse com um consultor Converse com um assistente Converse com um
Converse com um psicélogo Converse com um advogado - ) ) o
financeiro social nutricionista

@ . - v .

© 2025 Optum, Inc. Todos os direitos reservados.

optum © 2023 Optum, Inc. All rights reserved. 25



10. Em "Minha Agenda’, vocé podera visualizar todas as suas sessdes agendadas.

Menu =
Optum owa ()
Minha agenda empresa cigial
# Paginainicial
ﬁ | Minha agenda
@ Psicolégico Selecione um profissional abaixo para vi izar as o dadas. Vocé podera d: ou d; des. Vocé ém podera encerrar
R seu i com o prof Caso deseje trocar mensagens de texto com o profissional, o chat estara disponivel 48 horas antes do horario de cada
uridico
sessdo. Caso vocé ndo consiga comparecer a sessdo no horario agendado, aguardaremos por até 15 minutos, apés este prazo sua sessdo sera encerrada
4 Financeiro i e i como falta.
@ scdal
®  Nutricional Adma ©
2 Diividas Frequentes 5
quarta-feira, 20 de setembro 2023, 10:00
T Configuragdes +
-
© sair
Geraldo o -

sexla-feira, 15 de selembro 2023, 1500

=l

=]

=

=

- =~ @D - L,
=

=
=
=

© 2025 Optum, Inc. Todos os direitos reservados.

Optum

© 2023 Optum, Inc. All rights reserved. 26



Ainda nessa pagina, vocé tem acesso ao chat para conversar por texto com seu profissional 48 horas
antes da sesséo, podendo ser respondido no prazo de 24 horas apos o envio da mensagem.

Antes desse periodo, o chat fica desabilitado.

n N Quando a natureza do problema nao permitir
o atendimento por esse canal, o profissional ira
bt S - @D - orientar que o usuario aguarde o horario da sessao.

optum © 2023 Optum, Inc. All rights reserved. 27



Menu = Optum
Minha agenda
& Paginainicial g
(3] Minhaagenda
@ Psicolégico Selecione um profissional abaixo para visualizar as o gendadas. Vocé podera agend lar, our d: des. Vocé também podera encerrar
o Junick seu atendimento com o profissional. Caso deseje trocar mensagens de texto com o profissional, o chat estara disponivel 48 horas antes do horario de cada
undico
sessdo. Caso vocé ndo consiga comparecer a sessdo no horario agendado, aguardaremos por até 15 minutos, apos este prazo sua sessdo sera encerrada
4 Financeiro automaticamente e considerada como falta.
¥ Social
&
®  Nutricional Adma © 4
— - @D -

7  Dividas Frequentes ==

quarta-feira, 20 de setembro 2023, 10:00
% Configuragbes v
© sai

Geraldo ©

m B @

Proximas  Histérico
(session) sexta-feira, 15 de setembro 2023, 13:00 > VP

Clique no lapis para alterar a

data ou horario da sua sessao.

O ajuste é permitido com até 24 horas de
antecedéncia.

Para encerrar o atendimento

Finalizar atendimento

com o profissional, cligue em
“Finalizar atendimento”.

Optum

© 2023 Optum, Inc. All rights reserved.

Troque de profissional caso néo
tenha se identificado com o
especialista do seu atendimento.

Recomendamos permanecer com 0 mesmo, pois toda
rede da Optum € qualificada e experiente.
Dependendo da natureza do caso, a prépria
complexidade é a causa geradora do desconforto.

Entre na sessao no horario

agendado.

O botéo ja fica disponivel com 5 minutos de
antecedéncia. Assim, o atraso € evitado. O
especialista ird aguarda-lo por 15 minutos apos o
inicio da sessao. Apés esse periodo, a sessao é
automaticamente cancelada e classificada como falta.

Para cancelar a sesséo, clique no
icone de lixeira, justifique e

confirme.

O cancelamento € permitido com até 24 horas de
antecedéncia. Caso o usuario ndo consiga
comparecer na sessao, sera considerado como falta.

28



11. Em “Davidas Frequentes”, vocé encontra respostas de forma pratica

e rapida para as principais davidas de usuarios.

Menu = OPtum
7 Dividas Frequentes

# Pagina inicial
Minha agenda
@ Psicalégico Como podemos te ajudar?
B  Juridico

# Social
- -
®  Nutric onal L 0 @ [
ﬁ I ?  Duvidas Frequentes s Programa
e Sequranca
%, Configuragies v
© sair 7 Atendimento

v Como funciona o atendimento?

v Quais siio os canais de atendimento 7

v Qual hordrio de funcionamento/atendimento?

v Quals dados preciso informar para ser atendido?

Que Psicolgica
Gue ridi

Que

Que

Consulte abaixo as principais dividas sobre a plataforma Caso sua divida n3o seja
esclarecida,entre em contato através do e-mail suportetecnico@optum.com.br

Caso seu questionamento n&o seja esclarecido, contate-nos via e-mail:
suportetecnico@optum.com.br para duvidas sobre a plataforma ou

atendimento@optum.com.br para duvidas sobre o Programa.

optum © 2023 Optum, Inc. All rights reserved.

Olivia
digi
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12. Em “Configuragdes”, em “Editar meus dados” altere suas
informacdes de cadastro sempre que desejar e clique em “Salvar”.

Menu =

B »

& vt € & 0 e

Pagina inicial
Minha agenda
Psicologico
Juridico

Financeiro

Social

Nutricional

Duavidas Frequentes

Configuracbes

ﬁ Editar meus dados

Dependentes

N

Sair

Optum
% Configuracdes

Editar meus dados

altere os campos desejados e clique em “Salvar”

Nome completo * Incluir nome social

Maria Olivia Pontes Olivia
CPF Data de nascimento * Género *

316.455810-47 01/01/1920 Femninino -
Estado civil * Escolaridade *

Casado(a) - Superior Completo -
E-mail pessoal ) * Telefone @ *

markeling@oplum.com.br (11) 91111-1111
Pais * Estado * Cidade *

BRASIL - SA0 PAULO - PAULINIA -

Olivia
empresa digital

N

Optum

© 2023 Optum, Inc. All rights reserved.
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13. Para fazer o logoff da plataforma, basta clicar no icone de saida no menu
lateral esquerdo.

= Optum 0O
- Sejabem-vindo(a) a Optum mpresa digital
] £® Como podemos te ajudar hoje?
L1}
- - n e
ST Do Financeiro Social Nutricional
1 4 S Converse com um consul Itor Converse com um assistente Converse com um
Converse com um psicélogo Converse com um advogado ) . o
financeiro social nutricionista
L
? ¢ == = v .
%
ﬁ ®

optum © 2023 Optum, Inc. All rights reserved.



Inclusao de
Dependente

Optum



Informacoes gerais

A inclusao de dependentes através da plataforma digital sera possivel se a sua empresa tiver contratado
essa opcao e a funcionalidade no aplicativo. Também € possivel que o RH tenha feito esse cadastro e que
0s seus dependentes ja estejam aptos a usar a plataforma. Caso contrario, cadastra-los € muito simples e
vocé mesmo podera realizar essa atividade com o suporte deste manual.

- Canal para Incluséo:
s Ainclusao de dependentes é feita pela plataforma web https://www.optumdigital.com.br/
ou atraves do app Optum Digital.

V Elegibilidade*:
O Programa contempla dependentes legais — conjuge, filhos e enteados de até 24 anos.

Ajustes*:
QG O titular podera gerenciar seus dependentes, deletando ou cadastrando novos usuarios
sempre que desejar, desde que sejam elegiveis.

*Reiteramos que a inclusao de dependentes s6 estara disponivel se contratado pela sua empresa.

optum © 2023 Optum, Inc. All rights reserved.
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https://www.optumdigital.com.br/

Passo a passo para a inclusao

Esse processo € valido apenas para os canais digitais. Para os demais canais (telefénico etc.),
guando disponivel para sua empresa, o proprio RH realiza o cadastro de dependentes.

1. No menu lateral esquerdo Mew = Optum
clique em “Configuracdes” e el S
“Dependentes”. Na area
central clique em “Novo .
Dependente”. ? e '
z::“:m ooooooooo o155 sbaDi Pl Esttror o depenint
P— ——

optum © 2023 Optum, Inc. All rights reserved.



2. Informe os dados do dependente e clique em “Salvar”. Pronto, agora € sé ele
realizar os procedimentos descritos na sessao Primeiro Acesso deste manual.

% Cadastrar dependente

optum © 2023 Optum, Inc. All rights reserved.
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3. Para alterar os dados cadastrais do dependente basta clicar no lapis para
editar ou na lixeira para excluir.

Menu = oPtum _
% Configuragdes empresa digital ‘ )

Dependentes

BE  Juridico Cadastre o nome e o CPF dos seus dependentes que desejam ser atendidos pelo Viver Bem

@ social Scosiie 70558550044 h
®  Nutricional

©2023 Optum, Inc. Todos s direitos reservados.
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Primeiro Acesso
Menor de Idade

Optum



Se vocé e menor de idade, siga 0s passos a seguir
1. Clique em “Primeiro Acesso”.

Optum

Bem-vindo a plataforma de acolhimento e orientacdo
profissional multidisciplinar disponibilizada pela sua instituicdo
(corporativa ou estudantil) e oferecida pela Optum, empresa
global de saude e bem-estar.

-l - ——

' Login | Primeiro Acesso | «(umm—

.
»

Senha

©

Alterar senha?

optum © 2023 Optum, Inc. All rights reserved.



2. Insira o seu CPF no campo solicitado e clique em verificar.

Ny EE

Optum

Oﬁ' Login Primeiro Acesso

IR ——— ]

CPF

e—  355629.320-08]

Verificar

suportetecnico@optum.com.br | Termos de Uso e Politicas de Privacidade

© 2023 Optum, Inc. Todos os direitos reservados. Imagens ilustrativas.

© 2023 Optum, Inc. All rights reserved.
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3. Vocé sera direcionado para uma nova pagina onde devera preencher todos os campos com seus
dados pessoais e do seu responsavel, aceitar termos de uso e clicar em “Salvar”.

Optum

=3

Noma camgpiota ®

Caso seu CPF ndo esteja cadastrado na nossa base, vocé recebera

Thes Games

J ol e el uma notificacdo e devera entrar em contato com nosso suporte técnico
o = e - através do e-mail suportetecnico@optum.com.br. Nado se preocupe,
= . —— . iremos verificar o porqué e vocé recebera um breve retorno.

e

Telatone Colular (1 * cep

(i sn-un D47II-055
i Etazar
v - RID CRANDE DO NORTE
Cdne
P -
; . 18 anes - - .
Incluir Cados  Sou Emancipado
Por tavar i pal, i cu tistor kegal) Estes dados podernio ser usadas [ - platatoma, guando
e ——————
Emad do esponsitel Nao foi possivel encontrar produtos vinculados ao seu
[ ——

CPF, por favor entre em contato com o
suportetecnico@optum.com.br

Telatone colular do responeival *

[ esm-nn

Nome campileta oo responsire *
Jullana Gemas
Cama saue do programar *

H

Tormas de Lo

a
Folitcas e Privacicude

optum © 2023 Optum, Inc. All rights reserved.



Criancas menores de 12 anos nao tém permissao para acessar o Programa por conta propria. Portanto,
€ necessario que o responsavel pelo menor acesse a plataforma usando seu proprio login e agende a
primeira sessao. Durante a sessao, € importante que o responsavel expligue a situacao ao profissional,
gue avaliara a melhor abordagem para o atendimento.

N

Agradecemos seu interesse em nosso programa, porém

0 acesso direto para menores de 12 anos ndo é
permitido. Por favor pega para seus pais ou responsaveis
que acessem o programa e solicitem o atendimento para

vocé. Obrigado.

optum © 2023 Optum, Inc. All rights reserved.
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4. Apos preencher seus dados, sendo
maior de 12 anos, vocé receberd uma
mensagem de confirmacao e devera
acessar o seu e-mail.

4

Parabéns, cadastro concluido! Verifigue o seu e-mail
para criar sua senha de acesso e realizar o login.

Optum

5. Clique no link do e-mail enviado pela Optum.

Optum App - Redefini¢do de Senha

@ no-reply@services.optum.com.br ‘ € Responder

<€) Respond:

Ola ’{
Recebemos a solicitacdo de #efinicdo de sua senha da Optum Digital.
Por gentileza, clique neste link para definir sua nova senha.

ATENGAO: Este link ir& expirar em 3 horas. Uma vez expirado, basta
solicitar novamente clicando em "Alterar Senha" no portal.

Este ¢ um e-mail automatico, favor ndo responder. Em caso de dudvidas,
entre em contato com nosso suporte atraves do e-mail

suportetecnico dev@proton.me

Time Optum

Os programas da Optum nédo devem ser usados para necessidades de cuidados de emergéncia ou urgéncia. Em
-aso de emeraéncia, liaue Policia Milita orpo de Bombei rvico de emeraéncia loca

para Po beiros. Defesa outro se

O responsavel pelo menor também recebe um e-mail, Porém, apenas
informativo. Somente o e-mail para o menor possui informacdes de cadastro.

© 2023 Optum, Inc. All rights reserved. 42



6. Vocé sera direcionado a uma pagina com instrucdes para criar sua senha.

Depois, € so clicar em “Salvar”.
Optum

(D)
w Alterar Senha

Ola, Olivial
Preencha os campos abaixo para

Sua senha deve conter ao menos:
v/ dez caracteres

v/ um numero

v/ uma letra minascula

v uma letra maiuscula

v/ um caractere especial

Senha sugerida: 03@967NGjjufz

Cai

Sua senha deve conter ao menos:
v dez caracteres

v um numero

v uma letra minuscula

v uma letra maiuscula

v um caractere especial

Senha sugerida: 03@967NGjjufz

N

o ®

Pronto! Através do seu CPF e dessa senha vocé podera
acessar a Optum Digital sempre que desejar.

Caso seja exigido por Lei alguma documentacao extra para o seu
atendimento, vocé sera notificado por e-mail no momento do agendamento.

Optum

© 2023 Optum, Inc. All rights reserved.
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Optum

Os programas da Optum ndo devem ser usados para necessidades de cuidados de emergéncia ou urgéncia. Em caso de emergéncia, ligue para Policia Militar, Corpo de Bombeiros, Defesa Civil,
outro servigo de emergéncia local ou va ao ambulatério e/ou pronto-socorro mais préximo. Nossos programas nao substituem o atendimento de um médico ou profissional da salde relacionado a
emergéncias. Nossos programas e todas as suas caracteristicas, em particular os servicos para membros da familia com idade inferior a 16 anos, podem n&o estar disponiveis em todos os locais e
estao sujeitos a alteracdes sem prévio aviso. A experiéncia e/ou os niveis educacionais dos provedores dos Programas da Optum podem variar com base nos requisitos do contrato ou na regulacao
do pais. Exclusées e limitagées de cobertura podem ser aplicadas. A Optum® é uma marca registrada da Optum Inc nos EUA e outras Jurisdicdes. Todas as outras marcas comerciais séo
propriedades dos seus respectivos proprietarios. A Optum € um empregador de oportunidades iguais. © 2023 Optum, Inc. Todos os direitos reservados Imagens ilustrativas. CRP-06 5812/J; CRP-
05 2236. Para produtos com auxilio nutricional, CRN-3 sob o n® PJ17286 e CRN-4 sob o n°® 23200173. Responsabilidade Técnica Lucia Helen Vicente Barbi CRP 05/53490.
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