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= Fundado em 1967, o Sistema Unimed é o maior plano de satde do Brasil
e a maior cooperativa médica do mundo.

= O Sistema é organizado em Unimeds Singulares (dmbito municipal) e
Unimeds Estaduais, representadas nacionalmente pela Unimed do Brasil
= A gestdo administrativa de cada Unimed é independente, sempre em
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AMAIORREDE
HOSPITALAR DE SAUDE
SUPLEMENTAR NO BRASIL

% médicos cooperados
@ laboratérios

@ hospitais préoprios
@ centros de diagnosticos
@ clinicas




Unimed em SP

Unimed no Brasil Unimed Fesp

2. SISTEMA UNIMED 75 Unimeds filiadas a Fesp

Mais de 3 milhoes de beneficiarios

PAULISTA Mais de 36 mil Colaboradores

21 mil Médicos cooperados

REDE PROPRIA
UNIMEDS PAULISTAS
52 Hospitais

47 Prontos atendimentos
35 Unidades de Atenc¢ao Primaria a Saldde
33 Centros de diagnoésticos

33 Laboratérios e 49 postos de coleta

33 Farmacias

7 Oticas

12 Centros de vacinagao




CONHECA O SEU
PLANO DE SAUDE!




Funcionarios titulares: Abra ngénCia

 Cdnjuge - esposo(a): Sem limite de idade; N AC I O N A I_

« Companheiro(a): Sem limite de idade;
« Filhos(as) solteiros: 21 anos (21 anos, 11 meses e 29 dias);
« Filhos(as) sob guarda ou tutela judicial: 21 anos (21 anos, 11 meses e 29 dias);

« Filhos(as) universitarios: 24 anos (24 anos, 11 meses e 29 dias).

Tipos de plano

» Basico : Enfermaria (Acomodacdo Coletiva): Estagidrios, Aprendizes e GS 40 e abaixo.

* Especial: Apartamento (Acomodacdo Individual): GS 41 e acima.



Cobertura para todos os procedimentos constantes no Rol da ANS e suas atualizacoes
conforme a lei n° 9656.

v’ Consultas em todas as especialidades;

v Exames diagndsticos de rotina e especiais;

v’ Didlise e hemodialise;

v Acupunturg;

v Emergéncias e urgéncias médicas;

v Procedimentos e exames terapéuticos de rotina e especiais;

v Pequenas cirurgias e tratamentos ambulatoriais com anestesia local,
v Internagoes clinicas, cirdrgicas e UTI sem limitacdo de prazo;

v Internagao psiquiatrica;

v Quimioterapia e radioterapia;

v’ Transplante de rim, cérnea e de medula 6sseg;

v Orteses e préteses nacionais ligadas ao ato cirdrgico;
v Cirurgia de miopia conforme diretrizes da ANS;
v Reconstrucdao mamaria decorrente de tratamento de cancer;

v"Remocao inter-hospitalar solicitada por médico assistente.




Consultas e exames simples Exames especiais e procedimentos Cirurgias e procedimentos

ambulatoriais de alta complexidade
Agende a consultaem um ) o . Solicite autorizacdo para
Categoria .e.seu ptano. ateﬁdimentg J Unimed com antecedéncia
Vocé pode verificar a rede no (agende o procedmwgntcg
Guia Médico, disponivel em somente apos a autorizacdo).
www.unimedfesp.coop.br ou Para utilizar recursos, procure a Unimed local, apresente o
APP Unimed SP - CLIENTES cartdo virtual junto com a guia de solicitagdo ou o pedido Além do pedido (em impresso
meédico. préprio da Unimed), também é

Na consulta, apresente o cartao
virtual e um documento de

identificagao com foto. Para esclarecimentos ou duvidas, disponibilizamos o
atendimento telefénico pelo nimero 0800 7723030.

necessdrio apresentar os
exames realizados, o relatdrio
médico e a lista de materiais
especiais (se houver).

* O proprio prestador poderd informar se o procedimento necessita ou nao de autorizacao prévia da Unimed;

** Atualmente a maioria dos prestadores ja solicitam autorizacao dos procedimentos a Unimed



http://www.unimedfesp.coop.br/
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Acesso Rapido
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2° via de Boleto Psicologia On- Acompanhamento Dificuldade de Area do Cliente Solicitacdo de
@ line de autorizacdo

Agendamento Medicamentos
L] > L]
Guia Medico

Encontre um medico e outros recursos da Unimed, sempre perto de vocé.

Clique aqui e realize sua pesquisa

_



http://www.unimedfesp.coop.br/

GUIA ME,DICO Pesquisar através do cédigo do

Cartao Unimed Fesp

Selecione o seu perfil == = Sou Cliente Unimed Fesp A Sou Cliente de Outra Unimed A Nio sou Cliente Unimed & Alteractes na Rede de Atendimento

Méo conseguiu localizar o que precisa?
Fale com a Sara ou contate o SAC: 0800 772 3030

Preencha o codigo da sua carteira para se identificar e encontre o Hospital, clinica ou especialista que procura.

Plano:
Cidade (*)

Tipo Prestador (%) — Selecione —-

Ezpecialidade — Selecione —

Local : imo. CEP

Nome Prestador

{*} Campos obrigatarios




GUIA MEDICO

Selecione o seu perfil >> o Sou Cliente Unimed Fe A Sou Cliente de Cutra Unimed A MEo sou Cliente Unimed = Alteractes na Rede de Atendimento

Nome Fantasia: HOSPITAL SANTA RITA E
Razio Social: CASA DE SAUDE SANTA RITA S A - CNPJ: 60,882 289/0001-41
Atendinento em Promto-5Socorro

G

M CUBATAC, 1100 - CEP: 04013-004 - WVILA MARLAMS - Sio Paulo/SP ~ '
© Ver os Servigos realizados neste Iocal
- (11} 5808-5000

Diretor Técnico: RAIMUNDCO REBUGLIO (CRM J/ SP - 25222)

i’ hitpcdfwesnes hospitalsantarita com.br
&} Wer os Produtos gue o prestador atende

Mome Fantasia: HOSPITAL SEPACO
Razdo Social: SERV SOCLAL DA IND DO PAPEL PAPELAD E CORT DO EST DE SP - CHNP.J: 50_961.422/0001-55
Atendimento em Pronto-Socorro

G

M R WERGUEIRD, 4210 - CEP: O4102-002 - WVILA MARLANA - Sio PaulolSP = '

© Ver os Servigos realizados neste Iocal
&= (11} 2182-4444

Diretor Técnico: LIMNUS PAULIMNG FASCIMA (CRM F SP - 80528)

iF hitpc/weenes sepaco org. br
&} Wer os Produtos gue o prestador atende

NMome Fantasia: HSANP- Hospital
Razdo Social: ASSOCIACAD HOSPITALAR SANTANA - CHPJ: 15 126 _352/0001-72
Atendimento em Pronto-Soccorro

M RUA VOLUNTARIOS DA PATRIA, 2788 - CEP: 02402-100 - SAMNTAMA - Sio PaulolSP = "'

© Ver os Servigos realizados neste local
- (11} 34058200

Diretor Técnico: JOSE CARLETTI JUNMIOR (CRM ! SP - 42204 )

iF hitpsaiwweoers hsanpaolo.com briindex_ php
© Ver os Produtos gue o prestador atende




HOSPITAIS - MS

* A rede credenciada podera sofrer alteragdes durante a vigéncia do contrato.

LABORATORIOS - MS

MUNICIPIOS QTb MUNICiPIOS QTD MUNICiPIOS QTD
Caarapo 1 Caarap6 2 Cassilandia 3
Rio Brilhante 1 Rio Brilhante 2 Costa Rica 3
Campo Grande 14 Campo Grande 25 Nova Andradina 3
Maracaju 1 Maracaju 3 Sonora 3
Sidrolandia 1 Bonito 1 Coxim 2
Dourados: > Dois Irmaos do Buriti 1 Inocéncia 2
Afn'ambal 2 Jardim 1 Itaquirai 2
Fatler\a do Sul 1 Sidrolandia 1 Ivinhema 2
ﬁ:’rilrz;je Dourados i Dourados 7 Mundo Novo 2
Corumbs 3 Aquidauana 2 Nova Alvorada do Sul 2
Trés Lagoas 3 Fatima do Sul 2 Ponta Pora 2
Paranaiba ) Gldria de Dourados 2 S,éo Gabriel do Oeste 2
Aquidauana 1 Amambai 1 Agua Clara 1
Bataguassu 1 Deodapolis 1 Brasilandia 1
Brasilandia 1 Douradina 1 Camapua 1
Cassilandia 1 Itapora 1 Iguatemi 1
Costa Rica 1 Corumba 8 Ladario 1
Coxim 1 Trés Lagoas 8 Miranda ] 1
Iguatemi 1 Chapadao do Sul 5 Paraiso das Aguas 1
Itaquiraf 1 Bataguassu 4 Pedro Gomes 1
Mundo Novo 1 Navirai 4 Ribas do Rio Pardo 1
Nova Andradina 1 Paranaiba 4 Rio Verde de Mato Grosso 1
Ponta Pora 1 Aparecida do Taboado 3
Total Geral 47 Total Geral 127

Caarapé MS HOSPITAL BENEFICENTE SAO MATEUS Caarapé MS (BIO VIDA) LAB ANALISES E PESQ CLIN SILVANA B FERNANDES LTDA CAARAPO

Rio Brilhante MS ASSOCIACAO BENEFICENTE DE RIO BRILHANTE Rio Brilhante MS LABORATORIO ANALISES CLINICAS RIO BRILHANTE LTDA

Amambai MS CASA DE SAUDE DIVINA PROVIDENCIA LTDA Campo Grande MS MULTILAB LAB.ANALISES CLINICAS

CampoGrande MS HOSPITAL UNIMED CAMPO GRANDE Dourados MS LAB UNIMED DE DOURADOS

Dourados MS HOSPITALSANTA RITALTDA

Maracaju MS (BIOANALISE) AMARILIO E CORREA LTDA ME



site/web/unimedfesp

@ INTRANET ANTIGA m INTRANET NOVA @ OMNEDRIVE - SALES... 6 ATA NUCLEQ GOVE... @ SALESFORCE OFICIAL & CITRD

0800-772-3030 Canais de atendimento (O  Faga sua busca aqui

nstitucional Quero ser Cliente Clientes e Unim Contatos
Beneficidrios e empresas I Area do Cliente I

contratantes Guia Médico Fesp

Administrativo empresas Solicitacao de Medicamentos

(MovCad) 2° Via de Boleto

. . Dificuldade de Agendamento
InformagGes contratuais >

Acompanhamento de Solicitacdo de

Para as Unimeds > Autorizagdo
Clube de Vantagens

Resultados foram coletados p g

Psicologia On-line

Unimed contra o Coronavirus

Saiba mais

#b - Portal de Clientes . x =+

£t . Portal de Clientes =i, X +
ra C & portalclientes unimedfesp.coop.br/Login/1

@ Home QuemSomos Clientes Unimeds Prestadores Tornar-se Cliente  Contato  Ouvidoria

&« C @& portaldientes.unimedfesp.coop.br

Home QuemSomos Clientes Unimeds Prestadores Tornar-se Cliente

- .’ -
) Para Beneficiarios Para Beneficiarios
canal exclusivo ¢ v
bs personalizados para a sua conta, selecione Atendimento e Autoriza¢des .
r) Fazendo login abaixo, vocé terd acesso a servigos como: ACESS? o SEl.l canal.excluswo . Atendimento e Autorizagdes
autoizagoe, guia mécico, dados cacastrals,carencis e I () e o

atendimento online, canais de atendimento, extrato de
utilizac3o e solicitagdo de reembolso.

atendimento online, canais de atendimento, extrato de
utilizagdo e solicitagio de reembolso.

Caso seja seu primeiro acesso, cadastre—se aqui
Cédigo da carteira

0 \

0, cadastre-se aqui

Senha



http://www.unimedfesp.coop.br/

Servicos — — k -
disponiveis \\g — E &

na Area do Autorizagdes Guia Médico Utilizacio Caréncias

5 S

Demonstrativo Declaragoes Cancelamento
de Coparticipacao de plano

Cliente
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e Lberar Gum Online

O aplicativo da Unimed Fesp, que esta disponivel para os

sistemas Android e i0S, conta com importantes recursos
que facilitam a utilizacao do plano de sadde.

Com o app, o cliente Unimed tem acesso imediato a
carteirinha pessoal e de dependentes, documento
fundamental em casos de emergéncia. Além disso, é
possivel utilizar o aplicativo para consultar o Guia Médico,
autorizacoes de exames e procedlmentos extrato de
coparticipacao, entre outros servicos. :

DISPONIVEL NO
}\ Google Play

#_  Disponivel na

. A p p StO re Google Play Apple Store



https://itunes.apple.com/br/app/unimed-sp-cliente/id1454290383?mt=8​​​
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.unimed.fesp.cliente

CARTAO VIRTUAL

| Cédigo Unimed Fesp: 0970

Para ser atendido em consultérios e prestadores, toque em “QRCODE / TOKEN e apresente-o.
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Entretenimento Gastronomia Moda

Delivery Automotivo Beleza Viagem Educacio Eletroeletronico



Desconto em Farmacias

Contar com
vantagens
excludivas
#esseéoplano

pes ll'll-'
Unimed Fesp (0970)
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Dificuldade de
Agendamento

Em casos de dificuldade de agendamento, por auséncia
de rede credenciada ou por indisponibilidade de datas, os
beneficidrios podem entrar em contato com a Central de
Acolhimento e Experiéncia do Cliente (CAEC), que
disponibiliza o servico de busca especializada, a fim de
garantir o atendimento, em conformidade a Resolucdo
Normativa (RN) n° 566 da ANS (Agéncia Nacional de
Salde Suplementar) - Antiga RN 259.

Entre em contato pelo telefone 0800 7723030,
(11) 3385-6086 ou registre a dificuldade no formulario

(Dificuldade Agendamento (unimedfesp.coop.br)
disponivel em nosso site.



https://www.unimedfesp.coop.br/Pages/DificuldadeAgendamento.aspx

@ Central de Acolhimento e Experiéncia do Cliente (Caec):
0800-772-3030 fale.conosco@unimedfesp.coop.br
Central de Autorizagdes
(11) 3385-6074
Sede
Rua José Getiilio, 78/90 - Aclimagdo -
cANAIs DE Sdo Paulo/SP - CEP: 01509-000
ATENDIMENTO FREAEE

Ouvidoria
https://unimedfesp.coop.br/ouvidoria
Area do cliente
https://portalclientes.unimedfesp.coop.br/

App Unimed SP - Clientes
E Google Play

App Store



mailto:fale.conosco@unimedfesp.coop.br

Formulario de
Saude

Para apoiar vocé e sua familia no periodo de mudanca do plano médico, precisamos das

informacdes contidas nesse formuldrio, se:

Vocé colaborador (a) ou seu dependente (s) estd em tratamento e/ou possui
procedimentos agendados a partir de 01/04/2024 em prestadores/hospitais da

operadora Hapvida das unidades: Caarapé, Rio Brilhante e Passatempo

Caso duvidas, acionem a
Enf.? Vivian

($) (19) 97158-5213

vivian.santos(@raizen.com
. vivian.santos(@raizen.com



mailto:vivian.santos@raizen.com
mailto:vivian.santos@raizen.com

Visitas
presenciais

Unidade

Fornecedor

Equipe Saude

Equipe Beneficios

Caarapé 20/02 e 21/02 FESP Vivian Mariana
Rio Brilhante 22/02 e 23/02 FESP Vivian Mariana
Passatempo 26/02 e 27/02 FESP Vivian Mariana




inf fR0)

@unimedfesp

Obrigado!

Comercial
Contato: comercial@unimedfesp.coop.br

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO. T
EMPRESA ﬁ
Unimed ? PRO 9JCer',. ml:iNet m
Fesp ETI CA QQQ
2020-2021 N 1s° @



https://www.linkedin.com/company/unimedfesp
https://www.facebook.com/unimedfesp
https://www.instagram.com/unimed.fesp/?hl=pt-br
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