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Boas-Vindas ao
Programa!

Vocé e sua equipe contam com um suporte especializado que visa promover salde
mental, bem-estar e qualidade de vida.

O Programa conecta o usudrio a um time de especialistas que, por meio de

aconselhamento sobre questdes pessoais e profissionais, podem ajudar a alcancar ®  Atendimento de segund » das 8h as
_— , . - 20h. Disponivel 24h por dia, 7 dias por semana, para
um equilibrio saudavel dos sentimentos e das emogoes. situacBes criticas.

De qualquer lugar do pais, vocé e sua equipe podem acessar o Programa através ) o _
de ligacdo gratuita, portal digital via web ou aplicativo (por ¢  Livewell - Portal de conteudo interativo.
. . . A ~ Informacgbes atualizadas sobre saude e bem-estar.
videochamada, chat ou mensagens de voz), ou via e-mail. Vocés terao
acesso a diferentes tipos de assisténcia:

° Equipe Profissional — Psicdlogos, Consultores
Financeiros, Advogados e Assistentes Sociais.

s deste guia e conte com o
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Caracteristicas do
Programa

ra |‘3en

Aconselhamento
Breve

Cada caso Problema é
tratado em 1 sess3do. Para
atendimentos relacionados a
assisténcia psicoldgica sao
dedicadas até 6 sessoes.

Sem
Caréncias

Nenhuma caréncia é
aplicada. O Programa é
liberado para uso
imediatamen 5

Beneficios &
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Utilizacao Irrestrita

O Programa pode ser
utilizado sempre que o
usuario precisar, sem limite
para novas solicitagdes

Custo Zero
para o Usuario

O Programa ¢é totalmente
acessivel e nenhuma
coparticipagao é cobrada do
usuario.

Confidencial

Sigilo garantido* aos
usuarios. O contratante te
acesso a dados agrupados e
anonimizados.

* De acordo com a legislagao local.

Dependentes
Legais

Acesso para conjuge e filhos
até 24 anos (seguindo os
critérios do plano de saude)
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Pesquisa de
Satisfacao

Apds o atendimento,
¢ possivel avaliar o
profissional e o canal
utilizado



Como o Programa pode
ajudar?

Logo no primeiro contato com o Programa, o usuario ja recebe acolhimento e orientacao de
uma equipe técnica. Os profissionais tratam a questao imediatamente ou encaminham para um
especialista relacionado ao caso abordado. Os atendimentos sao relacionados a situacoes que
precisam de orientagdo breve e abrangem assuntos diversos, desde temas cotidianos até
circunstancias complexas, exemplos:

e Problema esporadico em um relacionamento familiar;

¢ Ansiedade para um momento importante (viagem, casamento, cirurgia);

e Auxilio para declarar o imposto de renda;

e Duvidas sobre investimentos;

» Dificuldades sobre obrigacdes legais relacionadas a empregado doméstico;
¢ Medo de fazer uma apresentacgao profissional importante;

¢ Acolhimento para vitima de violéncia doméstica;
¢ OrientacOes para sanar dividas, etc.

Orientacao
Juridica

Apoio
Psicoldgico

‘ Consultoria
Financeira
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acompanhamen

Clique nos botdes abaixo, para
saber como o Programa pode
ajudar em situacoes diversas.

Assisténcia
Social



Apoio
Psicolagico

Orientacao e suporte
em diferentes esferas,
exemplos:
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Pessoal

¢ Situagdes traumaticas e momentos decisivos;

o Estresse, esgotamento, ansiedade e depressao;
* Abuso de alcool e outras substancias;

e Mulher vitima de violéncia;

e Luto e perdas.

Familiar

¢ Dificuldades familiares;

¢ Divorcio;

e Maternidade e/ou paternidade;

¢ Orientacdo sobre criancas e adolescentes.

Profissional

¢ Relacionamentos no trabalho (dificuldades
com gestores, pares e subordinados);

e Burnout;
¢ Promogodes e adaptacoes.

Inclui atendimento em Libras.
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Consultoria
Fi na ncei ra . Endividamento;

. Reorganizagdo de orcamento;
Auxilio para . .
.. ~ . Preparacao para aquisicao de bens;
administracao
de finangas pessoais, . Planejamento para poupanga;
exemplos: . Definicdao de metas;
. Renegociacao de dividas.

Atencao: os consultores financeiros do Programa
nao fazem a indicagao direta de investimentos, mas
podem auxiliar tracando o seu perfil de investidor e
orientando quanto as diferencas entre as diversas
modalidades de investimento do mercado.
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. .  Orientacao para aquisicao de bens;

 Duvidas sobre contratos;

- o~y
Orlenta gao + Direito do consumidor;
J u rid ica + Guarda de filhos e pensao alimenticia;

) ) « Sucessoes, inventarios e testamentos;
Apoio em diversos

« Crimes de menor potencial ofensivo;
temas, exemplos: P

« Callnias, difamagao e injurias;

» Impostos em geral;

+ Briga de vizinhos;

« Ameagas, violéncia fisica ou moral;
 Auxilio doencas e acidentes;

» Aposentadoria.

O atendimento nao inclui queixas e causas . . .

de natureza trabalhista relacionadas a Inclui atendimento em Libras.
contratante do Programa e nao cobre a

atuagao de advogado em nome do

usuario.

- o g
raigen | sovis
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¢ Orientacdo familiar e situagdes criticas (adocao,
oObitos, separacao);

Assisténci a ¢ Pesquisa de recursos da comunidade (saude,

educacdo, etc);

SOCIB I » Direitos homoafetivos e de género (casamento,

ili d d e, etc);
Amparo e auxilio mudanca de nome, etc)

em casos diversos, » Orientagdo no auxilio a pessoas doentes em hospitais
exemplos: ou residéncias;

» Informacdes sobre previdéncia social;
* Apoio ao acesso a justica;
e Auxilio a pessoas doentes, em hospitais ou residéncia;
¢ InformagOes sobre direito do consumidor;
¢ InformagOes sobre beneficios da empresa;

¢ Apoio em situagdes de violéncia.
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Acesso Facil

Os especialistas estao disponiveis de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h e, para situagdes
criticas, 24h por dia, 7 dias por semana, através de ligacao gratuita, e-mail ou canais digitais:

@ Ligacdo Gratuita (0800)

De qualquer lugar do pais - telefone fixo, publico ou celular.
Sem URA — sessdo com o consultor especializado desde a primeira chamada.

Faca seu cadastro
www.optumdigital.

Ou baixe, gratuitamente, o0 ap . Procure pelo
nome completo, "Optum Digital”, na loja de
M E-mail aplicativos, disponivel para I0S e Android.

Suporte para solicitacdes de atendimento e duvidas sobre o Programa.
Para obter aconselhamento especializado: atendimento@optum.com.br
Para suporte técnico relacionado a plataforma digital: Importante!
suportetecnico@optum.com.br

Para encaminhar um colaborador para o Programa: apoiogestores@optum.com.br

Ao acessar a nossa plataforma digital, € necessario
(apenas para RH e gestores)

que o usuario permita o acesso a camera,
microfone e a mensagem de texto. Se esses
recursos estiverem desativados, as permissoes podem
ser ativadas nas configuragdes do dispositivo.
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Fluxo de atendimento do Pilar Psicologico para o menor
de idade no canal telefonico:

Q-

19 O Responsavel legal
da crianga/adolescente
(mae, pai ou familiar que
tenha a tutela legal do
menor), entra em contato
pelo 0800.

Se for beneficiario elegivel a
consultora segue com o
atendimento. Adolescentes,
beneficiarios acima de 14 anos
poderdo ser avaliados, através de
uma escuta ativa do profissional.

@ -

29 O responsavel é
orientado sobre necessidade
de consentimento em
conformidade com as
diretrizes da LGPD e a
regulamentagao 13/2022 do
CFP (Conselho Federal
Psicologia).

No caso do menor ser
encaminhado para psicoterapia
sera enviado por email ao
responsavel o termo de
consentimento obrigatdrio para

autorizacdo da realizacao das
sessoes.

Esta condicdo ndo se aplica a
adolescentes emancipados por lei.

= -

39 Apods o reenvio do
termo de consentimento
por email assinado pelo
responsavel legal do
menor, o consultor segue
com o encaminhamento
para psicoterapia.

o

4° O menor é en
para as sessoes
psicoterapicas definidas pe
contrato.

Dependendo da abordagem
tedrica do profissional psicologo,
o responsavel legal sera convidado
a participar da 12 sessdo, onde
sera aplicada uma entrevista
preliminar.

&%
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59 Durante o processo
psicoterapico, a consultora
do Programa gerencia 0 caso
através de um sistema
eletronico interno junto com
a profissional responsavel
pelos atendimentos.

Na Ultima sessdo, havera entrevista
devolutiva para o responsavel

legal e serao realizados os devidos
encaminhamentos e orientagoes.

Beneficios &
Bem-Estar
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Fluxo de atendimento do Pilar Psicologico para o menor

de idade no canal digital:

-*

19 Ao acessar a plataforma
digital através do website
www.optumdigital.com.br
ou baixando o app Optum
Digital, o préprio
adolescente ou o
responsavel legal pode criar
uma conta para realizar o
primeiro acesso.

O cadastro é individual, portanto
deverdo ser informados os dados
de quem sera atendido, da crianca
ou do adolescente. Ainda na etapa
do cadastro, ha um campo para
inclusdo do e-mail para contato
com o responsavel, que recebera
as instrugdes para autorizagao do
atendimento.

Beneficios &
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29 O responsavel é
orientado pela plataforma
sobre

0S seus consentimentos
em conformidade com

as diretrizes da LGPD e a
regulamentagao 13/2022
do CFP (Conselho Federal
Psicologia).

Para liberacao dos atendimentos
o responsavel precisa estar de
acordo, acessar o e-mail enviado
pela Optum, preencher seus
dados pessoais e incluir uma foto
legivel do rosto com documento
oficial, também devera incluir uma
foto legivel do documento do
menor.

= -

39 Apds o envio dos
documentos e aceite do
termo de consentimento, o
profissional responsavel pelo
atendimento verifica os
documentos. Se estiverem
em conformidade, o
atendimento é liberado.

O cadastro do menor é finalizado
€ 0 acesso ao campo de
agendamento do atendimento e
chat sdo liberados para inicio do
acompanhamento

disponibilizado na conta
acesso da plataforma do
menor os dias e horarios
disponiveis para
agendamento dos
atendimentos com o
profissional.

Dependendo da abordagem tedrica
do psicdlogo, o responsavel legal
sera convidado a participar da 12
sessdo, onde sera aplicada uma
entrevista preliminar.

&%

59 Durante o processo
psicoterapico, o profissional
do Programa que realizara o
atendimento gerencia o
caso através de um sistema
eletrénico interno.

Na ultima sessdo, havera
entrevista devolutiva para o
responsavel

legal e serdo realizados os devidos
encaminhamentos e orientagoes.
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Experiéncia R

Assisténcia
O Programa trabalha com uma Psic olégica '

equipe integrada para cada caso-
problema. Clique nos casos

. . Esta muito abalada
saber mais o
abaixo para saber mai \\ devido a disputa pela - .,
guarda dos filhos. Sessdes com psicologo.

Caso 1 -'

Conhfega JEEDee Natalia, profissional da . » L, .

Natdlia ) N Orientacgao Juridica
industria farmacéutica,
esta se divorciando e Tem duvidas em relaggo a _ .

. . pensdo alimenticia Orientagao com
precisa de ajuda para advogado da area civil.
solucionar algumas .
questoes.
E|a entra em Contato m CO“SU'tOI‘ia FinanCEiI'a ‘
R @ il S U Apos a divisdo de bens,
Caso Ficticio. consultor identifica que tera que se planejar para Orientaco com consultor para

a compra de um novo

planejamento financeiro.
apartamento.

ela necessita de:

1 Beneficios &
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Experiéncia

O Programa trabalha com uma
equipe integrada para cada caso-
problema. Clique nos casos
abaixo para saber mais

Caso 2
Conhega o caso do
Arthur

Caso Ficticio.

1 Beneficios &
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Arthur, profissional da
industria metallrgica, teve
sua casa danificada devido

as fortes chuvas na regido.

Ele entra em contato com o
Programa e um consultor
identifica que ele necessita
de:

o
Ve
i
®
N

Servico social

Tem duvidas sobre abrigos
para a comunidade local e
sobre a retirada de novos
documentos.

Orientacao financeira

Precisa organizar as finangas
para administrar novos
gastos.
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-1

Assistente social visita o local
para prestar 0s servigos
necessarios, por meio da
interacdo com os érgaos
publicos.

Orientacdo com consultor
para planejamento financeiro.
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Conteudo sobre
Saude e Bem-estar

Vocé, sua equipe e seus dependentes tém

acesso gratuito e ilimitado ao portal de

conteudo interativo Livewell, com artigos e tdpicos Design simplificado

atualizados sobre saiide emocional. para melhor experiéncia
do usuario. Mais facil de
encontrar recursos Uteis

Mensalmente novos

artigos
e conteudo de video. Para o o= -:m
apoiar a salde mental e o e e
bem-estar emocional. i‘-i{gw - S ¢ Oferece explicacdo completa
Acesso via Web e B =5§_ sobre os beneficios disponiveis
livewell.optum.com e como solicitar os servigos.
e APP myLivewell e Possui testes interativos e
programa de bem-estar.
¢ Permite interacao com o
V Programa por e-mail.
> Egg’g‘;;“?,lay e Inclui arquivos editaveis para
. customizagao.

1 Beneficios &
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Apoio a
Gestores

O Programa apoia lideres através de O Programa auxilia gestores em questoes
parceria colaborativa entre o gestor como:

e 0 psicologo que auxilia na analise

da questdo abordada, seu impacto * Criar um ambiente motivador;

no local de trabalho e possiveis ¢ Melhorar a comunicagao no local de trabalho;
medidas a serem tomadas para * Otimizar o desempenho;

obter um determinado resultado. * Promover o trabalho em equipe;

e Enfrentar mudancas e conflitos;

e Lidar com incidentes como desastres naturais ou
outros acidentes;

e Liderar em momentos desafiadores;
e Gerenciar comportamentos;

¢ Identificar e apoiar colaboradores em riscos a si
mesmo ou a outros.

O gestor pode solicitar que psicélogos do Programa
entrem ativamente em contato com um colaborador
que esteja passando por um problema delicado.

<

1 Beneficios &
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O funcionario pode estar passando por alguma dificuldade e voluntariamente entrar em contato
com o Programa solicitando atendimento. Entretanto, ha situacdes em que ele compartilha o
ocorrido com o gestor ou, entdo, este identifica que o problema do empregado estd afetando
0 seu desempenho. Nesse sentido, o Programa é também uma excelente ferramenta para a
resolucao de problemas de performance atrelados a aspectos emocionais e comportamentais.
E um beneficio eficaz para ajudar os seus profissionais, enquanto mantém o foco na construcdo de
uma forca de trabalho mais saudavel e produtiva.

BENEFICIOS - Navegue nos icones abaixo para descobrir mais:

Auxilia na reducao do
turn over, Impacta positivamente
absenteismo e a reducao de
presenteismo a despesas com salide
médio e longo prazo

Suporta a
identificacao
precoce de problemas
e fatores de risco

Aumenta as chances de Auxilia na reducao em
sucesso na saude performance e
integracao do mudanca do estilo de
colaborador vida

Possibilita melhora na
produtividade e do
clima organizacional

Ajuda na reducao de
acidentes de
trabalho




Como
Encaminharo
Colaborador

O tipo de direcionamento depende do
caso, se 0 comportamento esta afetando
no trabalho ou se pode indicar algum
impacto severo na vida do colaborador.
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Orientacao focada no bem-estar do empregado, também po

Encaminhamento Informal Encaminhament

 Sugerido pelo gestor, RH, Saude  Implica diretamente no d
Ocupacional, colegas de trabalho ou que o colaborador esteja pre
familiares. passando por um momento grav

 Aconselhamento para funcionario » O gestor ou o RH formaliza o encaminha
solicitar apoio ao Programa e contextualizando o problema ou comportame ando que um
enfrentar o problema. profissional proativamente entre em contato com o colaborador.
Como abordar Como abordar
“Indico o Programa para vocé como “A Empresa (Gestdo e RH) esta ciente que vocé ndo estd bem. Entendemos
uma dica/sugestao que pode te ajudar. que existe a possibilidade do Programa te ajudar. Por isso, especialistas
Acho que pode ser bom para voce.” entrardo em contato com vocé, podendo melhorar o seu bem-estar e a sua

performance. Nos preocupamos com Voceé e
queremos te ajudar.”

1 Beneficios &
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Como
Encaminhar o
Colaborador

O gestor deve ter foco no desempenho e no bem-estar do colaborador, nao deve fazer
julgamentos ou dar diagndstico.

A lideranca nao sabera detalhes sobre o caso, exceto quando autorizado formalmente pelo
empregado.

Gestor

O gestor s podera entrar em contato com o Programa para encaminhar o colaborador se o
colaborador consentir.

Independentemente do tipo de encaminhamento, a decisdo de participar ou ndo do Programa é
do empregado.

- O funcionario nao deve ser penalizado caso decida ndo aderir ao Programa. Do mesmo

modo, se aceitar, nado significa que sua performance deixara de ser avaliada.
Empregado

Quanto mais rapido forem identificadas suas necessidades, mais rapido o bem-estar e a
performance do colaborador poderao ser recuperados.

Beneficios &
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Passo a
Passo do
Gestor

O Programa € um valioso
aliado para a melhor gestao
da sua equipe. As etapas a
seguir detalham a forma mais
adequada de direcionar o seu
funcionario ao atendimento.

1 Beneficios &
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Formal

1
|

Informal

|
2
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Reconhecer
Nao ignorar o problema.

Entrar em acao
Conversar com o colaborador e recomendar que entre em contato
Programa, se for o caso. Deixar claro que o Programa € voluntario,
ser uma excelente oportunidade para ajudar no bem-estar e na produtiv

Encaminhar
O Gestor ou o RH deve formalizar o encaminhamento a equipe do Programa através do e-
apoiogestores@optum.com.br. A mensagem deve contextualizar a demanda (resumo do
problema ou comportamento) e conter dados de contato do colaborador (nome, e-mail e
telefone).

Para casos muito complexos, o gestor ou RH pode explicar a demanda a equipe do Programa por
telefone. Nesse caso, é preciso informar também os dados de contato da pessoa que fez o
encaminhamento e trara mais detalhamentos sobre o caso.

E preciso deixar o colaborador ciente desse encaminhamento.

Acompanhar
Apos algumas semanas, observar o comportamento do colaborador. Se ndo
houver melhora, voltar ao passo dois.




Perguntas Frequentes

O Programa

Canais de Acesso

Profissionais de Atendimento

Confidencialidade e
Segurancga
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O que é o Programa de Bem-estar Emocional?

O Programa oferece suporte especializado para ajudar a enfrent
de um aconselhamento focal e objetivo, o Programa ajuda a pres
usuario e de seus dependentes legais, possibilitando melhora na qu
prevencao ou estabilizacdo de doencas emocionais / psicossomaticas.

Como o Programa pode me ajudar?
O Programa oferece assisténcia psicoldgica, juridica, financeira e social aos usuario

Como sao definidos os dependentes legais do usuario principal do Programa?
Sdo considerados dependentes legais os conjuges e filhos do usuario principal do Programa.

Qual horario de funcionamento/atendimento?

O atendimento é de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h. Também esta disponivel 24h por dia, 7 dias por semana, para
situacOes criticas pelo telefone, ligando no 0800, ou através dos canais digitais (navegador ou aplicativo), clicando no botdo
de atendimento imediato. Porém, em caso de emergéncia, o0 Programa nado substitui servicos como policia, bombeiros e
pronto atendimento médico. Nessas situacdes, entre em contato com o suporte adequado para sua regido.

1 Beneficios &
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Perguntas Frequentes

O Programa

Canais de Acesso

Profissionais de Atendimento

Confidencialidade e
Segurancga
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Quais dados preciso informar para ser atendido?

Ao ligar para o Programa sera perguntado o nome da empresa a qual
nome completo, CPF e data de nascimento. Compartilhe também seus d
realizagao do atendimento. Caso 0 acesso seja feito por um canal digital (
cadastro inicial informando também o nimero do CPF e um e-mail valido. A
de algumas informacOes para entendermos melhor sua queixa e oferecermos o
atendimento. O Programa arquiva essas informacoes, respeitando a confidencialida
(Lei Geral de Protecao de Dados) e CFP (Conselho Federal de Psicologia).

O que vai acontecer quando eu ligar?

Um especialista fara algumas perguntas para identificar a natureza da sua necessidade e 0s recursos necessarios para a
devida orientagao. O objetivo do Programa é atender as suas necessidades, respeitando os requisitos solicitados.

Quando o Programa deve ser acionado?

Quando o usuario ou seu dependente legal estiver passando por qualquer situacao que interfira na sua vida pessoal, no
ambiente de trabalho ou no seu desempenho. Principalmente quando a necessidade de atendimento tiver foco preventivo.
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Perguntas Frequentes

O Programa

Canais de Acesso

Profissionais de Atendimento

Confidencialidade e
Seguranga

ra |’3en
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8.

10.
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O que fazer em uma situacao de crise?

Entre em contato com o Programa, informe que a situacdao é emergen
do Programa irao avaliar a situagao e tracar a conduta mais adequada p

Uma pessoa menor de 18 anos pode solicitar atendimento?

Sim, mas sera necessaria a autorizacdo de algum responsavel.

Quanto custam esses servigcos?

Para o usuario, ndo existe nenhum custo para o atendimento. Todos os beneficios e servigos
sao custeados pelo seu empregador.




Perguntas Frequentes

11.

O Programa

Canais de Acesso

Profissionais de Atendimento

Confidencialidade e
Segurancga

ra |’3en
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12.

13.
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Quais sao os canais de acesso ao Programa?

O Programa pode ser acessado por meio de diferentes canais. Por tele
territorio nacional, de qualquer linha telefonica fixa ou mdvel. Via videoc
digital acessada pelo website www.optumdigital.com.br ou aplicativo Optu
para

atendimento@optum.com.br.

Como saber para qual nimero posso ligar?

Caso nao encontre o niUmero na ultima pagina deste manual, consulte o seu gestor ou o RH d

Também posso acessar os servicos pela internet?

Sim. O Programa esta disponivel em plataforma digital, vocé pode acessar pelo site: www.optumdigital.com.br ou baixar o
aplicativo “Optum Digital” no seu smartphone. Vocé também pode acessar o portal livewell.optum.com, um site interativo que
oferece acesso a informagdes que podem contribuir para o seu bem-estar fisico e emocional. Esses sdo os contetidos que
vocé encontra no portal LiveWell:

. Informag0es sobre beneficios disponiveis e como solicitar servigos;
. Conteldos sobre assuntos profissionais e pessoais;

o Testes interativos e programas de bem-estar;

o Calculadoras financeiras;

PDFs editaveis para gestores.



Perguntas Frequentes

14.

O Programa

Canais de Acesso

Profissionais de Atendimento

Confidencialidade e
Segurancga

1 Beneficios &
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15.

16.

17.
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Como funciona o atendimento online?

As sessOes com os profissionais sao realizadas por videochamadas, pre
www.optumdigital.com.br ou baixa o aplicativo “"Optum Digital” no seu s
ap6s ter criado uma conta. Dentro do ambiente online, vocé escolhe o ate
podera agendar sua sessdo. Também é possivel enviar mensagens de texto,
profissional destinado ao seu caso.

Como devo me preparar para as sessoes de atendimento por videochamada?

Certifique-se de ter uma boa conexdo de internet e acesse a sala de atendimento com alguns
horario agendado. Procure um local silencioso, onde vocé tenha liberdade para se expressar e convers rofissional.
Lembre-se que, para utilizar o atendimento online, é preciso dar permissdo de acesso no seu aparelho para sua camera,
microfone e mensagem de texto.

Quanto tempo dura uma sessao de atendimento?

Cada sessao dura aproximadamente 30 minutos.

Com qual antecedéncia posso agendar a sessao por videochamada?
Vocé pode agendar videochamadas com no minimo 24 horas de antecedéncia.
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Posso usar os servigos pelo celular?

Sim. Vocé pode baixar o aplicativo “Optum Digital”, disponivel para iO
celular.

Qual navegador preciso para acessar o Programa?

Vocé pode usar qualquer um dos principais navegadores, por exemplo: Interne
Para realizar videochamadas recomendamaos utilizar nosso aplicativo “Optum Digital
certificar que vocé tenha uma boa conexdo de internet, com alta velocidade.

0 que devo fazer se as mensagens nao forem enviadas ou recebidas quando estou usan

Verifique sua conexao de internet e se ha alguma atualizacao disponivel do APP. Caso o problema persista, entre contato
conosco através do suportetecnico@optum.com.br.
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Quem sao os profissionais que atuam no Programa?

O Programa conta com uma rede de mais de 4.000 profissionais, send
financeiros ou advogados, que estdo a disposicao para ajudar em divers

Eu posso escolher qual profissional ira me atender?

No atendimento telefénico, o profissional sera escolhido por uma equipe de con
demanda apresentada, a disponibilidade de horario e a especialidade dos profissiona
0 mais adequado para o caso apresentado, realizando um atendimento mais especializado.
especifico por algum profissional, sinalize na ligacao, pois sera avaliada a possibilidade de aten

No atendimento digital, apds o preenchimento do formulario de cadastro, a plataforma ira sugerir alguns profissionais que
atendem os requisitos selecionados por vocé, e vocé podera escolher entre esses profissionais. Se desejavel, é possivel, pelo
proprio site ou aplicativo, solicitar a troca de profissional.

Em quanto tempo sou encaminhado para o atendimento com o especialista?

Quando nao for possivel realizar o atendimento no momento da solicitacao, o prazo de encaminhamento para um profissional
sera feito em no maximo trés dias Uteis.
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24. Como saberei qual o profissional, dia, hora e endereco agend

O Programa Por telefone, a equipe alinhara no momento da ligagdo ou entrara em ¢
atendimento. No atendimento digital, vocé mesmo faz o agendamento da
caso. Vocé também pode ligar a qualquer hora no 0800 do Programa para

Canais de Acesso
25. Se eu desejar, posso seguir o atendimento de forma particular com o p

Programa?
O Programa € para o auxilio na resolucao de problemas, duvidas ou casos pontuais. Nao s
cronicas, continuas ou sem prazo de finalizacdo. Caso o usuario deseje, por vontade propria, re
atendimento por um profissional do Programa, esse acordo deve ser realizado de forma direta, autono pendente
entre o usuario e o profissional. Nesse caso, a Optum (fornecedora do Programa) e a Empresa contratante ndo terdao nenhum
vinculo ou responsabilidade sobre os servicos acordados pelas partes envolvidas.

Profissionais de Atendimento

Confidencialidade e
Segurancga

26. A utilizacao do Programa substitui um tratamento terapéutico, nao havendo a necessidade de arcar com custos
com um profissional particular para mim e para os meus dependentes?

O atendimento pelo Programa tem por objetivo realizar uma abordagem breve e focal para uma determinada situacao

pontual. O Programa nao se propde a ser um tratamento de longo prazo e ha uma quantidade de sessdes por caso

previamente acordadas com o contratante. Se no seu caso ha indicacdao de psicoterapia estendida, é interessante que

mantenha esse acompanhamento fora do Programa. Podemos indicar recursos sociais de atendimento gratuito ou de baixo

custo para atendimento psicoldgico na sua regiao.

1 Beneficios &
rolsen Bem-Estar
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27. Nas plataformas digitais, como posso trocar de profissional?
O Programa Basta seguir os seguintes passos:
1) Entre em "minha agenda";
2) Localize o profissional o qual deseja trocar;
Canais de Acesso 3) Clique no icone referente a troca de profissional;

4) Siga os passos e complete a solicitagao.

Profissionais de Atendimento 28. Posso avaliar meu profissional?
Sim, vocé pode avaliar seu profissional ao final do atendimento pela pesquisa de satisfacao.

Confidencialidade e
Segurancga

1 Beneficios &
rolsen Bem-Estar
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29. Os assuntos sao confidenciais?

Sim, sao confidenciais. Os assuntos nao sao compartilhados com a emp
sem a autorizagao do usuario. O sigilo é aberto apenas quando autorizad
ou contra o outro, em situacdes de violéncia contra menores ou idosos, qu
ao patriménio do contratante.

30. Os atendimentos sao gravados?
As ligagoes e as sessOes online do Programa nao sao gravadas.

31. Como minha privacidade é protegida no ambiente digital?

Sua privacidade é uma prioridade para o Programa. Criptografia de ponta a ponta é utilizada para garantir que suas
informagOes estejam sempre seguras, tanto no armazenamento quanto na transferéncia de dados. Ninguém tem acesso ao
contetido de nenhuma mensagem trocada, nem ao que foi dito nas sessdes de videochamada, exceto vocé e seu profissional.

32. A Optum (fornecedora do Programa) aciona policia, bombeiros ou outros 6rgaos em casos de crimes de menor
potencial ofensivo ou violéncia doméstica?

A Optum orienta sobre a conduta indicada para a situacdo apresentada. O Programa nao substitui os canais publicos de
suporte e intervencao como Policia (190), Bombeiros (193) ou Central de Atendimento a Mulher (180). Em situagdes
emergenciais, 0s canais competentes devem ser acionados pelo usuario.

ipo de informacao a empresa recebe sobre a utilizacao do Programa?

ebe dados populacionais gerais de uso do Programa, agregados, anonimizados e nao detalhados.
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Entre em contato com o Programa geathe

Q) -

Linha 0800 Videochamadas Mensagens
ilimitadas
Ligue Envie e-mail para: Portal de contetido:
0800 550 6689 atendimento@optum.com.br livewell.optum.com.br
para obter aconselhamento especializado. (senha de acesso: RZ20561 )

Acesse:
www.optumdigital.com.br ou suportetecnico@optum.com.br
baixe o para suporte técnico relacionado a plataforma (TI)

APP “Optum Digital” disponivel
para I0S e Android apoiogestores@optum.com.br

apenas para RH e gestores, para encaminhar um
colaborador para o Programa

Os programas da OptinPnao devemisertsados para necessidades de cuidados de emergéncia ou urgéncia. Em caso de emergéncia, ligue para Policia Militar, Corpo de Bombeiros, Defesa Civil, outro servigo de emergéncia local ou va ao
ambulatdrio e/ou pronto-socorr Famas nao substituem o atendimento de um médico ou profissional da satde relacionado a emergéncias. Nossos programas e todas as suas caracteristicas, em particular os
servigos para membros da fami nao estar disponiveis em todos os locais e estdo sujeitos a alteragbes sem prévio aviso. A experiéncia e/ou os niveis educacionais dos provedores dos Programas da
Optum podem variar com base n ISt Exclusoes e limitagoes de cobertura podem ser aplicadas. A Optum® é uma marca registrada da Optum Inc nos EUA e outras Jurisdicdes. Todas as outras
marcas comerciais sao propriedade: mpregador de oportunidades iguais. © 2023 Optum, Inc. Todos os direitos reservados Imagens ilustrativas. CRP-06 5812/3; CRP-05 2236. Para
produtos com auxilio nutricional, CRN= sabilidade Técnica Lucia Helen Vicente Barbi CRP 05/53490.
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